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         AVERtISSEMEnt

Seul une personne ayant reçu la formation peut manipuler le matériel de 
chronométrage fourni. 

Ce matériel devra obligatoirement être testé personnellement 1 ou 
plusieurs jours avant la course.

l’utilisation du package DoItYourself ne demande pas des connaissances 
poussées en informatique. 
Néanmoins,.les.manipulations.suivantes.doivent.vous.êtres.familières.:
>.Manipulation.du.clavier.(flèches,.tabulateur,.entrée,.shift,…)
>.Déplacer,.agrandir,.fermer.une.fenêtre
>.Etre.capable.de.copier.un.fichier.sur.une.clé.USB

Afin d’éviter les problèmes le jour de la course, il est primordial, capital, 
OBlIgAtOIRE de tEStER chez soi au calme et de MAItRISER  la manipulation 
(ajout / modification / suppression des inscriptions) du logiciel et matériel 
(branchements).

le matériel fourni est fonctionnel et en bon état. 

nous nous réservons le droit de refuser l’usage du package DoItYourself.
si.nous.estimons.que.les.connaissances.acquises.ne.permettent.pas.de.
raisonnablement.chronométrer.votre.course..L’échec.étant.fâcheux.tant.
pour.votre.image.que.pour.la.nôtre.

Ce mode d’emploi doit obligatoirement être lu avant de nous téléphoner.

ChronoRace et Zatopek ne pourront en aucun cas être tenus responsable 
d’un mauvais usage du matériel ayant pour effet des erreurs ou 
manquements dans les classements. les factures seront dues.
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>.Relier le système de lecture à une alimentation électrique 220v stabilisée
>.Dérouler le tapis.
. Ne.pas.placer.le.tapis.sur.des.taques.d’égouts..Eviter.de.poser.des.barrières.Nadar,.câbles.électriques.
. ou.tout.autre.objet.métallique.sous./.sur.le.tapis.
>.Connecter 2 connecteurs BnC du tapis au décodeur.(n’importe.lesquels)
>.Connecter la boucle d’activation du tapis sur le connecteur ‘trigger’
>.Allumer le décodeur.à.l’aide.du.bouton.rouge.de.mise.en.marche.en.veillant.à.soulever.le.petit.clapet

puces et dossards
> puces ordonnées et numérotées.de.la.même.façon.
que.les.dossards.
>.Dossards Zatopek..
. Personnalisation.possible.moyennant.supplément.
. de.0,15.euro

n’est pas inclus
>.Feuille de papier 
>.Multiprise.(2.prises.pour.le.PC.et.imprimante,.1.prise.
pour.le.système.de.mesure)
>.Rallonge électrique
>.Batterie 12v.au.cas.où.il.n’est.pas.possible.d’avoir.une.
arrivée.électrique.stable.à.l’arrivée

Divers 
>.1 horloge synchronisée

COntEnU DU pACkAgE BRAnChEMEntS (suite)

BRAnChEMEntS

Recommandation d’usage
Il faut veiller aux points suivants :

>.Le.témoin.d’alimentation.doit.être.vert
>.Le.témoin.‘Measuring’.doit.passer.au.vert.2-3.minutes.après.mise.sous.tension
>.Un.bip.sonore.retenti.lorsqu’une.puce.entre.dans.le.champ.de.détection.du.système.
. (+/-.2-3m.avant.le.passage.sur.le.tapis)..Ceci.permet.de.s’assurer.que.le.système.fonctionne..
. (au.préalable,.vérifier.que.le.bouton.‘buzzer’.soit.sur.‘on’)
>.Attention.à.veiller.que.les.puces.non.utilisées.ou.que.les.boites.de.puces.n’entrent.pas.dans.le.champ.du.tapis.!!!!
>.Ne.surtout.pas.laisser.une.puce.dans.le.champ.du.tapis.durant.de.longues.périodes.auquel.car.la.batterie.de.
. celle-ci.se.viderait.!
>.Sécuriser.le.tapis.au.sol.:.il.ne.doit.pas.s’envoler.ou.se.faire.arracher
>.Ne.surtout.pas.clouer.le.tapis.au.sol.:.vous.risqueriez.d’endommager.irrémédiablement.les.antennes.
. incorporées.dans.le.tapis
>.Eviter.le.plus.possible.le.passage.de.véhicules.sur.le.tapis.(passage.à.pas.d’homme)
>.nE JAMAIS EtEInDRE lA BOItE AVAnt D’AVOIR lES ClASSEMEntS VISIBlES SUR l’ECRAn DE l’ORDInAtEUR
>.En.cas.de.mauvais.temps,.le.système.de.lecture.doit.être.protégé.de.l’eau.(celui-ci.n’est.pas.étanche)
>.Il.n’est.pas.accepté.d’utiliser.un.groupe.électrogène.pour.l’alimentation.électrique..
. Un.groupe.non.stabilisé.peut.gravement.et.irrémédiablement.endommager.l’ordinateur.et.le.système.de.contrôle.

Le.système.de.mesure.dispose.d’une.petite.batterie.interne.afin.de.ne.pas.se.couper.en.cas.de.mini.coupures
électriques.(max.3-4.minutes)

1 alimentation.électrique.....2 connecteurs.BNC.....3 témoin.d’alimentation.......4 trigger......5 témoin.Measuring......6 mise.en.marche......

1

2
3 6

5

4 4

Matériel informatique 
>.1 netBook ShS 610A.+.câble.d’alimentation
>.1 clé 3g proximus ou Mobistar.pour.accès.à.Internet
. (à.utiliser.en.bon.père.de.famille.uniquement.sur.
. le.territoire.belge)
>.1 clé USB
>.1 imprimante hp.+.Toner.de.rechange.+.câble.USB.+.
câble.d’alimentation
. -.L’imprimante.n’est.pas.une.photocopieuse.et.n’est
. . pas.du.tout.prévue.pour.faire.des.copies.en.quantité
. -.Quelques.classements.à.destination.de.l’organisation
. . (+.affichage.pour.les.coureurs).sont.possibles
. -.Pas.de.copies.«coureur»
>.1 clavier + 1 souris USB
>.1 câble réseau. croisé. à. utiliser. uniquement. sur.
demande.de.ChronoRace

Système de chronométrage
>.1 système de lecture.dans.une.Pelican®.case
>.1 tapis de 4m
>.1 alimentation 220V
>.1 alimentation 12V.pour.batterie.
. (rouge.=.plus,.noir.=.moins)

MAtéRIEl
DESCRIptIOn

MAtéRIEl
BRAnChEMEntS
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la puce s’attache soit : 
>.Derrière le dossard.grâce.à.une.pochette.plastique.pouvant.être.fournie.sur.demande.en.prenant.garde.de.bien
. respecter.l’orientation.(attention,.tout.dossard.sur.lequel.une.pochette.a.été.collée.sera.facturé)..
. Attention.à.respecter.l’orientation.tel.qu’illustré.ci-dessous.
>.Soit.dans les lacets de la chaussure.avec.un.lien.d’attache.pouvant.être.fourni
>.Soit à la cheville grâce à un velcro
>.les puces sont numérotées de la même façon que les dossards, sans la moindre exception. 
 numéro de puce est donc tOUJOURS égal au numéro de dossard.

..........La.bonne.communication.de.l’usage.de.la.puce.incombe.à.l’organisateur.

le programme se lance automatiquement.

Le.système.vous.demandera.éventuellement.d’entrer.un.nom.
d’utilisateur.et.mot.de.passe.
Saisissez.le.nom.d’utilisateur.et.mot.de.passe.fourni.(le.même.
que.pour.les.inscriptions.en.ligne)..Le.champ.connexion.peut.
rester.vide.ou.contenir.le.nom.de.serveur.en.cas.d’utilisation.
sur.le.réseau..Valider.par.‘ok’.

UtIlISAtIOn Et FIxAtIOn DE lA pUCE

FIxAtIOn DU DOSSARD
Le.dossard.se.porte.bien.à.plat.sur.la.poitrine.ou.à.la.taille.à.l’aide.d’un.porte.dossard.et.doit.être.visible.

..........Ceci.est.important.au.cas.où.la.puce.est.attachée.au.dossard,.et.en.tant.que.backup.

derrière.le.dossard

Le.dossard.se.porte.à.plat.sur.la.poitrine.ou.à.la.taille

cheville lacets.(1) lacets.(2)

ChOISIR lE COMptE DIY (il.n’y.a.pas.de.mot.de.passe)

Valider.par.le.bouton.‘ok’.ou.la.touche.‘entrée’.du.clavier.
Après. démarrage. de. l’application,. et. avant. la. course,. il.
convient. d’effectuer. une. synchronisation. des. inscriptions.
Internet.

.........bouton.de.synchronisation

ChOISIR lA COURSE (à.l’aide.de.la.souris.ou.des.flèches)

MAtéRIEl
pUCE Et DOSSARD

DéMARRAgE DE
l’ApplICAtIOn
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Remarques.
>.Si.l’encodage.n’est.pas.fini.au.moment.de.départ,.pas.de.panique….il.n’est.jamais.réellement.trop.tard..
. Celui-ci.peut-être.fait.pendant.course,.ou.même.après.(après.n’est.pas.très.pratique.pour.la.remise.
. des.prix).
>.Ne.pas.encoder.2.fois.les.formulaires.et.ne.pas.en.oublier..
. Une.fois.un.formulaire.encodé,.il.est.suggéré.de.le.retourner.sur.un.tas.séparé.

On passe d’un champ à l’autre à l’aide de la 
touche ‘tAB’ du clavier, ou ShIFt+tAB.

Une fois l’encodage des données effectué, 
appuyer sur ‘Entrer’ (voir. la. note. suivante.
pour. des. informations. sur. le. fonctionnement.
de.la.touche.‘Entrer’).ou.sur.‘Ok’..L’inscription.
actuellement. encodée. est. sauvée,. présentée.
dans. la. partie. de. gauche. et. une. nouvelle.
inscription.apparait).

l’usage de la souris est possible mais fortement
  déconseillé.(perte.de.temps)

DESCRIptIOn DE
lA BARRE D’OUtIlS

EnCODAgE 
DES InSCRIptIOnS

lorsque l’écran d’encodage est en mode ajout.(Le.mode.ajout.est.signalé.par.un.bandeau.blanc.en.bas.de.l’écran),.on.
peut.saisir.des.données.pour.ajouter.une.nouvelle.inscription..
On passe du mode édition au mode ajout en appuyant sur le bouton ‘nouveau’ ou.grâce.au.raccourci.clavier.F3.

les champs suivants sont obligatoires :.dossard,.course.(distance./.formulaire),.nom,.prénom,.sexe,.date.de.naissance.
>.La.case.(majuscule./.minuscule).n’a.pas.d’importance..Celle-ci.est.ajustée.automatiquement.
>.Le.sexe.contient.la.valeur.‘M’.pour.Masculin.et.‘F’.pour.Féminin
>.La.date.de.naissance.doit.être.dans.un.des.formats.suivants.:.jj/mm/aa,.jj/mm/aaaa,.aa,.aaaa
>.Le.club.est.à.saisir.dans.le.champ.‘open’

AJOUt D’UnE InSCRIptIOn  lES ICônES

Synchronisation des inscriptions avec Internet

Formulaire d’encodage (c’est.ici.que.l’on.encode.les.formulaires.d’inscription)

Rapports & classements. Permet.également.l’import.des.données.du.système.de.mesure.et.la.définition.de.
paramètres.(heure.de.départ,.distance,…).(l’encodage.des.participants.ne.se.fait.pas.ici)
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>.les champs nom, prénom, sexe, open (club), code / localité disposent d’un système d’aide à la saisie.
>.lorsque le système n’est pas occupé,.des.suggestions.s’affichent.dans.la.partie.de.gauche.lorsque.l’on.saisit.
les.premières.lettres.d’un.champ.disposant.du.système.d’aide.à.la.saisie.

>.les suggestions sont affichées par ordre de pertinence.
>.le choix d’une suggestion.se.fait.uniquement.à.l’aide.des.flèches.haut./.bas.du.clavier.

>.la validation d’une suggestion.se.fait.uniquement.avec.la.touche.‘entrée’.du.clavier.

>.La.touche.‘Entrer’.sert.également.à.sauver l’inscription actuellement ajoutée / modifiée..
. Pour.être.tout.à.fait.précis,.le.premier.‘Entrer’.valide.la.sélection.d’une.suggestion..
. Le.second.appui.provoque.la.sauvegarde.de.l’inscription.courante.

>.Si le formulaire est en mode ajout (bandeau blanc),.une.nouvelle.inscription.est.créé..
. En.mode.consultation,.l’inscription.est.juste.sauvée.dans.la.base.de.données.mais.toujours.présentée.à.l’écran.
. (on.passe.au.mode.‘ajout’.en.appuyant.sur.le.bouton.nouveau.ou.en.appuyant.sur.‘F3’)

>.les champs prénom et sexe affichent.des.suggestions.qui.correspondent.à.des.inscriptions.de.l’événement.courant
. (dans.quel.cas.on.passera.en.mode.‘modification’).ou.d’autres.inscriptions.issues.de.la.base.de.données.globale.

nom : suggestion.sur.le.nom

prénom :. si. le. champ. est. vide,. le. système.
affiche. tous. les. coureurs. sur. une.
correspondance.orthographique.exacte.sur.le.
nom.précédemment.saisi..Sinon,.suggestion.
sur. le. prénom.. Le. sexe. sera. pré-rempli. sur.
base. de. la. pertinence. (probabilité. d’être. un.
homme.ou.d’une.femme.en.fonction.de.ce.qui.
est.connu)

Sexe :. aide. à. la. saisie. sur. base. des.
premières.des.morceaux.de.nom./.prénoms.
précédemment.saisis

Code postal, localité :. recherche. à. partir. du.
code. postal. si. une. donnée. numérique. est.
saisie..Sur.la.localité.dans.les.autres.cas..Le.
système.connait. les. localités.de. la.Belgique,.
France,.Pays-Bas,.Luxembourg.et.Allemagne.

les autres champs :.suggestion.sur.le.champ.
concerné.

SYStèME D’AIDE à lA SAISIE  

EnCODAgE 
DES InSCRIptIOnS

EnCODAgE 
DES InSCRIptIOnS

le champ identification permet d’effectuer une recherche dans la base de données globale
(l’événement.courant.ET.d’autres.événements).sur.un.des.critères.suivants.:

>.numéro de dossard.(soit.de.la.course,.soit.d’un.challenge.si.le.formulaire.a.été.paramétré.ainsi)
>.ChronoCode.(voir.www.chronorace.be.).
>.premières lettres du nom / prénom
>.Code à barre pour.les.licenciés.à.la.RLVB.
>.numéro de registre national.(utilisation.d’une.carte.d’identité.électronique)
>.la date de naissance
>.le code UCI

REChERChE 

Si.le.résultat.de.la.recherche.retourne.un.coureur.inscrit.à.l’événement.actuellement.sélectionné,.
le système se met en mode consultation 
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Si plusieurs coureurs correspondent au critère de recherche
une.boite.de.dialogue.demandant.de.lever.l’ambiguïté.est.affichée.:

Le.choix.d’un.coureur.se.fait.avec.les.flèches.du.
clavier.et.est.validé.par.la.touche.‘Enter’..L’usage.
de.la.souris.est.possible.
Les.couleurs.dans.un.résultat.de.recherche.ont.
la.signification.suivante.:
Vert :.le.coureur.est.inscrit.à.l’événement.courant..
Le.choix.de.celui-ci.fera.passer.le.formulaire.en.
mode.consultation
Jaune :.le.coureur.n’est.pas.inscrit.à.l’événement.
courant. mais. les. données. viennent. d’une. base.
de. données. censée. être. fiable.. Le. formulaire.
passera.en.mode.‘ajout’.
Blanc :.le.coureur.a.déjà.participé.à.un.événement..
Le.formulaire.passera.en.mode.ajout.

Après avoir retrouvé le coureur que l’on veut modifier en utilisant la recherche avec le champ identification 
(le.formulaire.est.en.mode.consultation),.il.est.possible.de.modifier.ou.de.supprimer.l’inscription.courante.

la modification se fait de la même manière que l’inscription :.il.suffit.de.changer.les.champs.que.l’on.désire.(y.compris.
le.dossard).et.de.valider.appuyant.sur.le.bouton.‘OK’.ou.sur.la.touche.‘Enter’.du.clavier.(attention.au.système.d’aide.à
la.saisie)

la suppression de l’inscription courante est possible.en.appuyant.sur.le.bouton.supprime.(ou.sur.la.touche.F4.du.
clavier).

On passe au mode consultation d’un enregistrement au mode ajout.en.appuyant.sur.le.bouton.nouveau.ou.en.appuyant.
sur.‘F3’)

REChERChE (suite)

MODIFICAtIOn Et SUppRESSIOn D’UnE InSCRIptIOn

EnCODAgE 
DES InSCRIptIOnS ChROnOMétRAgE

l’écran ‘Rapports & Classements’ est accessible en cliquant sur l’icône 

la sélection de la course se fait à l’aide de la liste déroulante ad hoc

RAppORtS Et ClASSEMEntS 

Il convient de noter sur une feuille l’heure de départ de la 
course en utilisant l’horloge fournie.
A. l’arrivée,. noter. les. premiers. coureurs. manuellement.
afin. d’être. sûr. qu’il. n’y. a. pas. une. aberration. dans. les.
classements.électronique.

Cet écran permet de :
>.Sélectionner une course
>.De définir les paramètres.(heure.de.départ,.temps.min,.grille.de.catégorie).d’une.course
>.Importer les données venant.du.système.de.mesure
>.Editer.manuellement.les.classements.
>.Afficher, exporter et imprimer.des.classements./.rapports
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pour chaque course, il est possible de définir :
> l’heure de départ.(relative.au.système.de.mesure.–.voir.l’horloge.fournie).(format.h:mm:ss)
>.le temps minimum.de.course.(par.exemple,.pour.un.10.000m,.il.est.très.peu.probable.qu’un.coureur.termine.
. en.moins.de.27minutes).(format.h:mm:ss)
>.la distance en mètres
>.Définir la grille de catégorie..Le.nom.de.la.grille.actuelle.(ES-V4.ici).est.affiché.sous.le.bouton.ad.hoc.
. Tout.changement.doit.être.validé.en.appuyant.sur.le.bouton.‘Sauver’.situé.sur.la.droite.

les catégories sont calculées automatiquement à partir de la date.(ou.année.de.naissance).du.coureur.selon.une.grille.
déterminée.à.travers.l’écran.suivant.accessible.en.appuyant.sur.le.bouton.‘Grille.Catégorie’.

le programme demande pour chaque catégorie. l’ordre.
d’affichage,. le. nom. abrégé. (maximum. 3. lettres),. le.
sexe,.l’âge.minimum,.l’âge.maximum.ainsi.que.le.libellé.
complet.
Une entrée peut être supprimée.en.sélectionnant.la.ligne.
complète.et.en.appuyant.sur.la.touche.‘Delete’.du.claver.
Il est possible de charger une grille prédéterminée.(par.
ChronoRace).en.appuyant.sur.le.bouton.‘Load.Template’.

pARAMètRES

gRIllE DES CAtégORIES

ChROnOMétRAgE

Choix.d’un.modèle

ChROnOMétRAgE

le système de mesure enregistre pour chaque passage l’heure du jour..
Le.temps.de.course.est.donc.déterminé.en.soustrayant.l’heure.du.passage.à.l’heure.de.départ.définie.précédemment.
Mettre la clé USB dans le système de mesure.et.appuyer.sur.le.bouton.rond.rouge.(NE.PAS.ETEINDRE.LA.BOITE.AVANT.
D’AVOIR.OBTENU.LES.DONNEES)..
Attendre que la lumière s’éteigne.
lorsque l’écran ‘Rapports et classements’ est affiché,..insérer.la.clé.USB.dans.le.PC..Les.données.qui.y.sont.sauvées.
seront.automatiquement.importées..Si.tel.n’était.pas.le.cas,.il.est.possible.d’utiliser.le.bouton.‘import’.

La.remise.à.zéro.est.expliquée.plus.loin..Il convient d’effectuer une remise à zéro après les tests.

A partir de l’écran classement, onglet ‘Edition’, il est possible d’ajouter, modifier et supprimer des entrées. 
Cet.écran.ne.convient.pas.pour.effectuer.l’encodage.des.inscriptions.
(Ceci.se.fait.via.le.formulaire.ad.hoc.:.bouton......,.même.si.il.permet.d’effectuer.certains.ajustements)

la suppression d’une ou plusieurs entrées est possible.en.sélectionnant.les.lignes.désirées,.
et.en.appuyant.sur.la.touche.‘Delete’.du.clavier.

IMpORt DES DOnnéES (du.système.de.mesure)

ChAngEMEntS MAnUElS
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le classement de la course courante peut être publié en 1 simple clic.en.appuyant.sur.le.bouton.‘publication’...
Pour.ce.faire,.le.PC.doit.être.connecté.à.Internet.grâce.à.la.clé.3G.ou.une.connexion.WIFI.

les classements peuvent ensuite être visualisés sur le site www.chronorace.be

A partir de l’écran classement / rapport.ci-contre,.il.est.possible.d’afficher,.exporter.(fichier.Excel).et.imprimer.un.des.
rapports.suivants.:.classement.scratch./.catégorie./.liste.des.partants./.nombre.de.coureurs.inscrits.par.club.

pUBlICAtIOn SUR IntERnEt

pUBlICAtIOn SUR IntERnEt

ChROnOMétRAgE ChROnOMétRAgE

le menu impression présente un écran de paramétrage des marges et un écran ‘aperçu avant impression’

Paramétrage.des.marges

Aperçu.avant.impression

Confirmation.de.la.suppression

Après vos tests, il convient :
>.De.supprimer toutes les données présentes.sur.la.clé.USB.fournie.à.l’aide.de.l’explorateur.Windows
>.D’appuyer le bouton ‘Reset’.sur.l’écran.‘Rapports.et.classements’.

REMISE à ZéRO
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> Synchroniser les données avec le site internet
> tester, tester et encore tester.afin.de.ne.pas.être.surpris.le.jour.de.la.course

> Remettre à zéro.(effacer.les.données.de.test)

> Installer et tester le système de mesure.(au.plus.tard.2h.avant.le.premier.départ)

> Installer l’ordinateur d’encodage dans un endroit tranquille.à.l’abri.de.toute.intempérie.et.éloigné.des.coureurs.

. L’encodage.doit.se.faire.dans.un.endroit.calme

> procéder à l’encodage des concurrents
> prendre note de l’heure de départ de chaque course
> Encoder l’heure de départ dans le logiciel
> noter manuellement les premières arrivées (numéros.et.temps.de.course).afin.de.s’assurer.que.les.classements

. informatiques.correspondent.à.la.réalité

> Sauver les données sur la clé USB.et.importer.celles-ci.dans.l’ordinateur.de.classements

> Vérifier que les classements présentés à l’écran correspondent avec les notes manuelles

Si l’encodage des inscriptions n’est pas terminé pour le départ : pAS DE pAnIQUE !.
Celui-ci.peut.être.fait.durant.la.course,.et.même.après.!

> publication des classements sur Internet

AVAnt lA COURSE 

lE JOUR DE lA COURSE

ApRèS lA COURSE

pROCESSUS glOBAl

Ceci ne sont que des conseils qu’il nous semble judicieux de respecter...

FORMUlAIRE 
D’InSCRIptIOn pApIER

l’ergonomie du formulaire d’inscription papier est importante..
Ci-dessous,.nous.nous.permettons.de.fournir.un.modèle.(une.application.online.de.création.de.formulaire.d’inscription.
est.disponible.sur.demande).
Les.personnes.responsables.du.secrétariat.ont.une.importance.capitale.dans.le.bon.déroulement.des.opérations.
Il.convient.de.vérifier.que.les.données.ont.correctement.été.remplies.par.les.coureurs.et.d’inscrire.le.numéro.
de.dossard.attribué..

Néanmoins,.les.cas.suivants.ne.sont.pas.rares.:
>.Formulaire sans numéro de dossard.:.laisser.ce.formulaire.de.côté.ou.regarder.si.il.n’est.pas.possible.de.déterminer
. le.numéro.manquant.en.fonction.des.formulaires.adjacents.
>.Formulaire sans date de naissance / date de naissance incorrecte.:.dans.ce.cas,.il.convient.d’inscrire.1900.
. dans.le.champ.‘date.de.naissance’.du.formulaire.d’encodage
>.nom manquant : par.convention,.un.nom.manquant.est.remplacé.par.‘DISTRAIT’
>.prénom manquant :.par.convention,.prénom.manquant.est.remplacé.par.‘Tête.en.l’air’
>.numéro déjà attribué : soit.lever.l’ambiguïté.en.effectuant.un.appel,.soit.inscrire.les.2.noms,.soit.celui.du.formulaire
. courant.si.c’est.clair.
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         En CAS DE pROBlèME

Afin d’éviter les problèmes le jour de la course, il est primordial, capital, 
OBlIgAtOIRE de tEStER chez soi au calme et de MAItRISER  la manipulation 
du logiciel.

néanmoins, si un problème survenait, une des personnes ayant reçu la 
formation peut nous contacter soit :

par email : info@chronorace.be
par téléphone :

0476 282 004 > Christian
0474 72 65 12 > Angélique

NB. :. (INTERLOCUTEUR. UNIQUE. :. numéro. non. masqué. devant. être.
communiqué.au.préalable.pour.support)

Ce mode d’emploi doit obligatoirement être lu avant de nous téléphoner.

Il ne faut pas stresser. A partir du moment où le système de mesure 
fonctionne (qu’il émet un BIp au passage d’une puce), il ne peut rien 
arriver d’irrécupérable.
Etant assez occupé en général le week-end, il faudra peut-être insister ou 
envoyer un SMS. nous vous rappellerons dès que possible.
Une clé 3g est fournie. Avant de nous téléphoner, nous vous demanderons 
de connecter l’ordinateur fourni à Internet en utilisant l’icône ad hoc 
sur le bureau du portable. Au besoin nous demanderons de connecter 
l’ordinateur au système de mesure grâce au câble réseau fourni.
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